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TIOJIOKEHUE
O CUCTEME HE3ABUCUMOM OLIEHKU KAYECTBA PABOTH!
TIOJPA3/IEJIEHUH (PHJIMAJIOB) MYHHIMITAJIBHOI O BIOUKETHOI O
YUYPEXKAEHUS KYJIbTYPhI «BEPXHENBINIMUHCKAS IEHTPAJIM30BAHHAS
BUBJIMOTEYHAS CHCTEMA»
(HoBasi peaKuus)

1. Obuwe nomoxerus

LLE Tl 0 cHcTeMe i OLICHKH KauecTBa PabOTHI CTPYKTYPHBIX
nozpasfeneHuii  (GHIHANOB) MYHHIMNATHHOIO GIO/DKETHOTO  yUPeXICHHS KYJIBTYpBI
«B (nanee - TONOKEHHE)
Ppa3paGoTaHo BO HCIOTHEHHE YKasa Hpeznnema Poccuiickoit Qenepaunn ot 7 mas 2012 roga Ne
597 «O THAX 110 TOMUTHKE (TOMITYHKT «K»

nynkta 1), ITocraHoBneHHS Hpa.amenbcma P® or 30 mapra2013r. N286"0 dopmupoanun
HE3ABHCHMOM CHCTEMbl OLCHKH KauecTBa paGOThl Opr

yenyrn'".

1.2. Hacrosimee NOOKEHHE ONPEENSET eI , 3a/[aH, TOPSIOK (OPMHPOBAHHS HE3ABUCHMOM
CHCTEMbI OLICHKH KauecTBa paGOThl CTPYKTYPHBIX % 0
GIOIDKETHOTO YUPEXKICHHS  KyTbTYPBl LIeHT

crcremay (nanee — humasst MBYK «BI[BC»), ocymecTBIsSEMOl ¢ y4acTHeM U Ha OCHOBE MHEHHS
OBIIeCTBEHHOrO COBETa, OOIIECTBEHHOrO MHEHHsS B IIEJISX IOBBIIICHHS KadecTBa AESTENbHOCTH
umanos MBYK «BLIBC»

1.3. Cucrema He3aBHCHMOM OIGHKH KauecTBa paGotsl  ¢umanoB MBYK «BIBC»
(opmHpyeTcs B IesX:

1) TOBBINEHHS KA4eCTBa H AOCTYNHOCTH YCIIYT KYJIBTYPBI ISl HACENCHHS;

2) ymrydmenns WHGOPMHPOBAHHOCTH MOTpeOHTeNeH 0 KadecTBe pabotsl (umuano MBYK
«BIIBC», OKa3bIBAIOIIKX YCIYTH B cepe KyJIbTyphi;

3) cosuahme ycioBuii Ui OOBEKTHBHOH OLEHKM KadecTBa paGotsl (umaioB MBYK
«BIBC»;

4)  CTHMyIHPOBAHHA NOBHIEHNS KauecTsa paboTs! huanos MBYK «BI[EC»

1.4. Cucrema BKIOYaeT B cebs:

1) oGecrieyenne  TONMHOM, aKTyambHOM M JIOCTOBepHOM  MH(opmaimelt o mopske
npejoctasrents MBYK «BIBC» yciyT, B ToM 9HCIE B 9ICKTPORHOH (hopMe;

2) d)opvmponaﬁne Pe3yJIbTATOB OLEHKH KavecTBa  pelitunros dummanos MBYK «BI[BC».

1.5 OILIEHKH CTIOCOOCTBYET:

1) NPUHATHIO TOJB: yeryr ‘0 pEIleHHs NPH BHIOOPE KOHKPETHOTO
¢uimana MBYK «BIBC» su1si norydenns HeOGXOXHMO# yCIIyTH;

2)  ycraHoBNeHmIO auanora Mexmy ¢umaravu MBYK «BLBC» u rpaxnanamu -
T0JTB30BATEAMH YCIYT;
u TUTAHOB. Uit o KauecTsa JesTeNbHOCTH

3) pasp
MBYK «BLBC»

2. 3azaun n anHunnH HE3aBHCHMOI OLICHKH KauecTBa PaGOTEI CTPYKTYPHBIX OAPA3/eeHH i
THHOTO oy KyJBTYpI
IeHT
2.1. OcHoBHBIMY 3a/124aMHU SABIAIOTCS:
- OCYIIECTBIIEHHE HE3aBHCHMOM, 0OOBLEKTHBHOM BHEIIHell OleHKH KauecTa (uymanoB MBYK
«BIIBGy.
- fipuBeuenne OGIIECTBEHHOCTH K OUEHKE KaueCTBA NPENOCTABIEHHS YCIYT B chepe
KYTBTYPEI;




- ofecredenne OTKDBITOCTH M JOCTYNHOCTH OOBEKTHBHOW HH(OpMAIMM O KayecTe
Tpe/0CTaBIeHs yCuIyT GuiHanamu MBY]( «BLIBC» BceM KaTeropusiM MoJIb30BaTeNei;

- opr OCHOBBI JUISi TIPHHSATHS ynpanueﬂqecxux
pernenuit, Ha mpor Pa3sBHTHS H Pa3sp:
cepe KyIbTYpHI.

2.2. OcHOBHBIMH IIPHHIMIIAMH SBIAIOTCH:

1) OTKpHITOCTH HH( o M TS Pax OLEHKH;

2) JOCTYIIHOCTB €€ Pe3y/IBTaToB B paMKax Ba P i

3) OTKpHITOCTH ¥ b Y4acTHs B OLIEHKH Y s

4) OTKPHITOCTb MHpOpMAlMKH O pesyibTaTaX ONEHKA B paMKaX —JCHCTBYIOIIEro
3aKOHOJIATEIIBCTBA;
pO3p: b TIP pH OLICHKH KAuecTBa PEIOCTABICHHUS YCIYT;
6) THOCTB, 00BEK’ TOCTPOGHHBIE 32 HH
Tlopsizox L}Jopmnponaﬂm HE3aBHCHMO} OLICHKH KadecTBa paGoThl CTPYKTYPHBIX
‘0 GIOJUKETHOTO YUPEXKACHUS Kynsrypu

LeHT

3.1. MBYK «BI[BC» B memsx ofecrieyeHHs IpOBEJCHWS OUCHKH KauecTBa paboTbl
CTPYKTYPHBIX TOZpas/ieieHuii (pummasos):

1)  ¢opwmupyer OOLIECTBEHHEI COBET MO HE3ABHCHMOH OLEHKE KauyecTsa paboTH!
CTpYKTYpHBIX Tozpasienennii (pwmamor) MBYK «BIIBC» (nanee — OBumiecTBeHHbIH coBeT) B
TIOpSIKE, TP PEHHOM BoM P fickoi B KOTOPBIH BXOIAT
IIPE/ICTABATENH OOIIECTBEHHOCTH KaKIOro (uiata, u mefictsyer Ha ocHosanmm Ilonokenus 06
OOIIECTBEHHOM COBETE MO NPOBEJEHHIO HE3aBHCHMOM OINHKE KayecTBa paboThl CTPYKTYPHBIX
nogpasnenenuit  (pumanos) MBYK
cucTemay

2) OCyMIECTB/ISET OPTaHH3AIMIO SKErOIHOTO MPOBE/ICHNS HE3ABUCHMOTO COLMONOTHIECKOro

cuensio o PEMTHHIOB IEATENbHOCTH YUPEK/ICHHH;

3) OCymIECTBISICT H3yueHHE OOMECTBEHHOrO MHEHHS, PE3y/IHTATOB OLIEHKH KayecTsa paGoTe!
YUPEKTICHHH;

4) opraHH3yeT np KOHKYPCOB Ha JIyHIIEro Y 5

5) TIPOBOJIAT C yNiaCTHEM 0BIIECTBEHHOTO COBETOB MOHHTODHHI PEHTHHTOB JIESTEIBHOCTH

i Y. KauecTsa mp: yeiyr;

6)  Hanpasiser  duHanaMm an}:U‘m)l(eHHH 06 yIydmeHHH KadecTBa HX pabOThI,
NOArOTOBNEHHBIE C YYETOM H3YYeHHs De3y/bTATOB OUEHKH KauecTBa M DEHTHHIOB, a TaKke
Tpe/UIoKeHuH OGIIECTBEHHBIX COBETOB;

3.2. OBIIEeCTBEHHEIH COBET OIEHMBACT KauecTBO paboTsl drmanos MBYK «BIIBC».

3.3. Ipaxnane (HOTpeGHTENH yCIyr) YYACTBYIOT B OLIGHKE IIPH MPOBEJCHAHU ONPOCOB, OHJIAMH-
roocoBanus B ceTr VIHTEpHEeT B HHBIMH CrIOCOGavH.

3.4. ®umaanst MBYK «BIIBC»:

1) oBecreunBaioT OTKPHITOCTh H AOCTYIHOCTh HH(OPMALHH O CBOEH JCATENbHOCTH;

2) cbop HH no i ™
CcoBeTOM;

3) pasMem@aior B cetd MnTepHeT 0630phl MHEHHH IPaK/IaH-TIOTPEOHTENEH YCIyT O KauecTse
PaboTHI yUpeKICHHH;

4)  0BCYXKIAIOT pe3yJIbTaThl OUCHKH 1 Pa3pabaThIBAIOT MEPHI 110 YIyUIICHHIO KaUecTBa yCiyr;

5) pa3palaTEIBAIOT Ha OCHOBE MpeIoenHii OGIIECTBEHHOTO COBeTa IUIaH 00 yJIydIieHnn
Ka4ecTBa PaGoThl U YTBEPXKAAIOT TOT IUIaH;

6)° pasMeImaioT IUTaH Ha CBOMX caifTax u ux

4. Tlepeuens nokasateseil, XapaKTePU3YIONIMX KaYecTBO YCIyT (PaboT), OKasbIBAEMBIX

(BBINOJHSEMBIX) CTPYKTYPHBIMH noApas/enennsami (humanamu) MBYK «BIBC»

JlaHHBIe IOKA3aTeN ONPENETICHBl B COOTBETCTBHH C "
kapmﬁ?.
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